Saque sus Datos a la Luz
con la Syntech CDR Reporting Tool

Una red de radio troncal digital como Air- Ventajas
ciones v capacidades. Las llamadas indi- s
viduales y de grupo, la marcacion directa complementar |as operaciones e Introducir nuevas servicios
a teléfonos, el estatus y los mensajes son  * Verifique el rendimiento y la facturacion frente al contrato
tan sblo algunas de las maneras en que se de servicio
facilita el trabajo de los usuarios. + Ventajas empresariales demostradas

+ Averigie cudles/cdmo/cudndo/ddnde con respecto a los
servicios que se utilicen

La tecnologia en si tan solo constituye parte
de la solucidn para la obtencidn de un

sistema de comunicacidn eficaz, Tambian + Informes sobre trifico, capacidad y colas dentro de Ia red
resulta crucial saber cudl es el uso real que

se estd haciendo tanto de la red como de las » * Perfeccione el sistema de gestidn de flota y optimice el

funciones. Por ejemplo; ése estdn adoptando , rendimiento de red

los mensajes de estatus a gran escala?, {se + Registre patrones y tendencias para predecir el uso futuro

Fsmei'i':‘!“:_'::_m Iadcalml:ldad de::a neds; 0 + Investigue el comportamiento de los usuarios individuales

ise n utilizando los grupos de o _ :

sk e + Auditoria de las acciones de distribuidores y usuarios
como, por ejemplo, stun, ambient listen, inhibir Tx, etc.
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Registro del Comportamiento de la
Rid

El comportamiento de la red y de los
usuarios se registra con todo detalle. Los
CDR de Airwave junto con sus propios
registros SICCS a informacion de usuarios
procedente del sistema de gestion de flota  »
ofrecen una imagen casi completa de cdmo

se estd utilizando el sistema de radio, cudl
e5 su rendimienta v el tréfico que soporta,

Para disponer de esta informacidn crucial =
&5 necesaria una manera conveniente de .
desenmarafiar los datos y presentarios en

forma de informacién coherente y GEil.

¥ esto es exactamente lo que hace la , S h
Herramienta de Syntech CDR Reporting ° tec
Tool... SIATENS = LT



Saque sus Datos a la Luz

con la Syntech CDR Reporting Tool

Syntech ha desarrollado una potente
solucidn de Informes para ayudarie a
entender los Registros de Detalles de
Liamadas (CDR): la Herramienta de
Informes CDR de Syntech. Esta
herramienta simplifica en gran medida
la manera en gue pueden analizarse vy
presentarse los registros de datos
SICCS v CDR de Alrwave,

Procesamiento de los Datos

El registro de todas las transacciones di a
red genera grandes volomenes de datos
que resultan poco manejables a la hora de
gestionarios y procesarlos, Para gue los
datos sean realmente Otiles deben
procesarse, analizarse y presentarse de
manera flexible v coherente.

Una Solucion Flexible

La Herramienta de Informes COR de
Syntech proporciona una interfaz grifica
amigable con el usuario capaz de mostrar
claramente la actividad del sistema y crear
informes de resumen de gestidn. Un
potente motor de consulta SQL proponciona
una libertad v flexibilidad completas para
interrogar v analizar los datos.,

En lugar de tener que interpretar complejos
datos tabulares y hojas de cdlculo, la Herra-
mienta de Informes CDR de Syntech le per-
mite crear sus propias consultas a partir de
una serie de parametros seleccionables. Los
resultados se presentan en forma de

graficos, tablas e informes, que el operador
puede personalizar en mayor medida.

Resultados de Muestra
+ Volumenes de llamadas, duracion v
ra individuos, grupos de

conversacion y estaciones base

Informes de facturacion ¥ de horas

de gran actividad
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Funciones

+ Andlisis de registros SICCS y CDR de Airwave

+ Integracion y blsqueda en el sistema de gestion de
flota utilizando "nombres amigables®

+ Visualizacion grafica y tabular de los resultados

+ Informes detallados y resumidos

+ Consultas estandar y totalmente personalizables

+ Operacion sencilla desde un PC Windows™ estandar
0 @ través de una arguitectura de red cliente-servidor

#+ Exportacion o drill down para revelar detalles de
registros individuales

Para més informacion o para solicitar una
demostracion, p.:injme en contacto con nosolros
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